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Kommunikation erfolgreich gestalten
Deutsch-albanisches Seminar für Führungskräfte der öffentlichen Verwaltung vom 17. bis 18.09.2010 in Durrës (Albanien)
Überblick über das Programm:

Erster Tag am Vormittag

· “Man kann nicht nicht kommunizieren!”

Grundlagen der Kommunikation zwischen Menschen und Institutionen
· Kommunikation nachhaltig gestalten – Wie bleiben Informationen in Erinnerung?
Analyse von effektiver Weitergabe von Informationen
Erster Tag am Nachmittag

· Aufbau von Strukturen erfolgreicher Pressarbeit – Fördern der Pressefreiheit uns Zusammenarbeit mit den Medienorganen seitens der öffentlichen Verwaltung 
· Tägliche Zusammenarbeit mit den Medien (Zeitung, TV etc.) – Wie erreiche ich, dass die nicht schlecht über mich/meine Amt berichtet wird?

· (Direkte) Kommunikation der öffentliche Verwaltung mit der Öffentlichkeit – Präsentation von unterschiedlichen Konzepten
· Contemporary debate
 

Zweiter Tag am Vormittag

 
· Vorbereitung, Schreiben und Platzieren einer Presseerklärung
“Wie mache ich eine Presseerklärung, damit diese für die Medien interessant ist und gut platziert wird?” (inkl. Praxisübung)
· Umgang mit vertraulichen und dienstlichen Nachrichten – Wie offen kann mit Presseorganen zusammengearbeitet werden? 
· Konzeption und Durchführung von Kampagnien 

Ziele fokussieren und erreichen

Zweiter Tag am Nachmittag

 
· Konfliktmanagement und Konfliktlösungen in Gesprächen, Strategien der Deeskalation und Kommunikationstechniken aus dem Bereich der Mediation 
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